
AI Agent 元年
台灣企業的導入現況與未來挑戰

從自動化到自主化：跨越 GenAI 落地鴻溝的關鍵戰略指南
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從「對話」走向「行動」的生產力革命

過去兩年，生成式 AI (GenAI) 以驚人的速度席捲全球，企業與工作者沉浸於它強大的內容
創作與程式碼輔助能力。然而隨著 2025 年的到來，INSIDE 觀察到一個明顯的轉折點：企
業不再滿足於跟 AI「聊天」，而是要求 AI 開始「做事」。
當 AI 從單純的「對話工具」進化為具備自主規劃、決策與執行能力的「數位協作者」
時，全球正式迎接了 AI Agent（人工智慧代理） 的元年。這不僅是技術架構的升級，也代
表著企業數位轉型從被動的「自動化 (Automation)」邁向主動的「自主化 (Autonomy)」。

為了釐清台灣企業在這一波浪潮中的真實站位，INSIDE 硬塞的網路趨勢觀察發起了本次
《2025 台灣 AI Agent 生態系大調查》。我們發現一個既焦慮又充滿機會的現實：雖然廣
義 AI 工具已成為 43.3% 企業的標配，但具備自主性的 AI Agent 實際落地率僅 15.9% 。

這 27.4% 的巨大落差，即是我們定義的 「GenAI 鴻溝」。

我們發現阻礙企業跨越這道鴻溝的並非單純技術門檻，而是更深層的商業邏輯挑戰 - 高達
七成的企業陷入「預算迷霧」，近四成企業苦於「找不到應用場景」，而決策層對「數據幻

覺」的擔憂更甚於對效率的追求。

這份白皮書不僅是一份數據報告，更是一份行動指南。我們結合了量化數據與 20 餘家跨
產業品牌的實戰經驗，試圖為您解答：如何破解預算困局？如何建立人機協作的新型態？

以及如何讓 AI Agent 真正成為驅動營收的增長引擎。願這份報告能協助您在 AI 浪潮中，
從觀望轉向行動，跨越鴻溝，掌握自主化的未來。

INSIDE 主編                                                    INSIDE 資深編輯
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